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DISENADO PARA ORGANISMOS DE GOBIERNO

Funciones principales

rﬁ

Delegar oficios y Encontrar documentos
actividades con facilidad

Eficientar procesos

0 Generacion de oficios ° Repositorio de acuses, ° Notificaciones

soportes y anexos

0 Delegacion de actividades 0 Historial de atencion

® Trabajo colaborativo & Archivos en la nube & Tablero de control



PROCESO DE CONTROL

Como funciona el
control de
actividades

El sistema permite la carga de los oficios recibidos en
forma de actividades, mismas que pueden ser
delegadas a otras areas de acuerdo a la estructura
organica de la institucion.

Las actividades tienen vigencia y un historial de
atencion. De esa forma se puede realizar un
monitoreo constante del estado de todas las

solicitudes y procesos de las diferentes areas de la
organizacion.
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CONTROL DE ACTIVIDADES

Gestione solicitudes y
tiempos de respuesta

Facilite a sus colaboradores y estructura directiva una
herramienta que les permita dar seguimiento puntal a las
solicitudes y acciones de atencidn de su organizacion.

i

Notificaciones en Mejor control de
tiempo real procesos




) Smart Caribe
t= Oficios Emitidos

Detalles del oficio: CAOM/DDG/DA/SRH/03455/V1/2023

# Editar % Cancelar oficio Cambiar estado a v « Finalizar entrega 8 Imprimir PDF B Archivos anexos

Numero de oficio Fecha Estado Asunto

X

= CAOM/DDG/DA/SRH/03455/V1/2023 2023-06-07 SHAO Informe de Pension Alimenticia
Area minutario: Destinatario
L) 5
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS ELENA ESMERALDA GONZALEZ FLORES
SECRETARIA DE ACUERDOS DE SALA EN FUNCIONES DE JUEZ FAMILIAR DE
Area elabora: PRIMERA INSTANCIA DEL DISTRITO JUDICIAL DE CHETUMAL, QUINTANA
ROO

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE NOMINA

Redaccion del oficio

= Responsable/Firmante:

LIC. ROSARIO ADRIANA LIMA ZAMUDIO

Cadena de elaboracion

JAGA/AAPC/LRAB

Comentario de captura

Carga de archivo

SERACKE INTATALES 08 340
AR THA

SO OO AMANE
CHPRET N T COWTRCL, O MOM P
]

2003, Ao de la Paz y Sequridad”
Asunio: Irforre O Persin Almantca
Ca Creturmal Cusrtana Roo 8 07 de juneo de 2003

En atencatn s 000 numeny PJ-CIZFCH-00U000!, expedente rimen JX00CK reltiv 2 ks inoentes de

G ¥ Mo de I Parsdn Alm, . promovido por o cudadano Ase | Antonio Rigueime Osalde en

conira de los cudadancs Jorpe David @ ingrd Anscena, ambos de apelicos Rigueime Castro, informo & su Seforia

que se procede & apicr of descuenio O QuUInGE DOr Cenio Quncinal por CoNCepto de Mueva Permdn almentica

defindva a favor de b oudadena Ingrd Jaguelne Azucena Casiro en sustituntn dol trenta por corto, 4 partr do @

fprmens quncens de junio del a0 en curso y serd depostado & b cuenta bercans nomwrn 12587452068, dabe
umers (21 i barco BEVA Barcomer

$n oo parouly. recka un salua cordel

EMISION Y RESGUARDO DE OFICIOS

Plantillas
estandarizadas

Disminuye errores humanos en la generacion de oficios

En apego a la imagen institucional
Control automatico de folios
Seguimiento de entrega

Carga de acuses y anexos

Soporte para almacenar anexos en la
nube
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Las opciones del sistema son intuitivas y la interfaz
ayuda al trabajo colaborativo y eficiente.

am
I

Nunca vuelva a %

perder un oficio | 38

Cargue todas las 8

solcitudes y sus anexos l

NV

Asigne actividades

@

Delege de manera rapida y
eficiente.
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Confiable y
seguro

Los usuarios Unicamente pueden ver las
actividades que se les asignen y los oficios
que ellos mismos capturen.

También existen roles disefados para personal
de apoyo a fin de ayudar a gestionar las
actividades de un area en concreto.
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SISTEMA BASADO EN LA NUBE

Acceso desde
cualquier lugar

Nuestro sistema esta disponible en linea las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Accede a
el desde cualquier dispositivo con conexion a
internet y mantén el control en todo momento.




ECOPOLITICA

Acciones para la
Sostenibilidad

La implementaciéon del sistema permite la
reduccion en el uso de papel, consumibles
y desgaste de equipo al reemplazar las
copias, ya que al delegar una actividad los
destinarios pueden descargar todos los
anexos.
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PREPARADOS PARA EL FUTURO

Integracién de
funcionalidades

®
de firma
L 4 . Segun las necesidades del organismo
electrénica
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